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Catre,
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Stimata doamna,

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS) in parteneriat cu Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala (ANPIS) a implementat la nivel national proiectul ,,Politici sociale performante -
strategie pentru implementarea performantd a politicilor familiale”- Cod MySmis/SIPOCA
129604/706, finantat din Fondul Social European, prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020.

In cadrul acestui proiect s-a dezvoltat o Platforma electronica interactiva pentru cetateni, cu doua
componente respectiv, Fise electronice de informare pentru cetateni si un sistem informational de
tip Calculator personal (portal) de analiza a drepturilor sociale, ca instrumente digitale moderne
pentru eficientizarea si fluidizarea informatiilor catre cetateni, specifice politicilor nationale de
beneficii de asistenta sociala, informatii care vor ajunge la toti cetatenii interesati, astfel incat
»himeni sd nu fie ldsat in urma”.

Platforma electronica faciliteaza accesul cetatenilor la informatiile utile privind beneficiile sociale,
fara a se deplasa neaparat la sediul institutiei centrale/locale/judetene. Platforma are o interfata
de comunicare prietenoasa, directa, usor de accesat de catre cetateni.

Apreciem ca utilizarea tehnologiei moderne pentru informarea cetatenilor permite atat simplificarea
accesarii beneficiilor sociale, cat si reducerea poverii administrative si a timpului de solutionare a
cererilor.

Astfel, Platforma electronica cuprinde cele doua componente amintite, si anume:
O Fise electronice de informare pentru cetateni si
O Unsistem informational de tip Calculator personal (portal) de analizd a drepturilor sociale.

Ca organizare a structurii publice, au fost configurate urmatoarele sectiuni ale Platformei
electronice:
e ACASA - contine elemente specifice interfetei platformei;
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¢ FISE ELECTRONICE - 29 fise electronice aferente fiecarui beneficiu de asistenta sociala asigurat
de MMSS;

e CALCULATOR PERSONAL - instrument care ajuta persoana sa calculeze daca poate beneficia
sau nu de un anumit tip de beneficiu de asistenta sociala, in functie de situatia sa personala si
criteriile de eligibilitate. Aplicatia permite o estimare a sumei aferente beneficiului de
asistenta sociala la care poate fi indreptatita familia/persoana;

e SITUATII DE VIATA - gruparea beneficiilor in functie de diverse situatii de viat3;

e INFO SOCIAL - care cuprinde trei rubrici: NOUTATI LEGISLATIVE - rubrica care permite
incarcarea informatiilor privind noutdtile legislative din domeniul beneficiilor de asistenta
sociald, LEGATURI UTILE - rubricd unde sunt incércate datele de contact ale institutiilor
relevante si TUTORIALE - rubrica ce contine informatii generale de prezentare a modalitatii
de utilizare a Platformei electronice in format audio/video si letric;

e INFORMATIlI GENERALE - care includ unele date statistice privind accesarea Platformei
electronice;

e CHESTIONARUL DE PROFIL AL BENEFICIARULUI - care reprezinta parte a mecanismului de
analiza a profilului beneficiarului (tipologia utilizatorului);

e CHESTIONARUL DE SATISFACTIE A UTILIZATORULUI - reprezinta instrumentul care evalueaza
gradul de utilitate a Platformei Electronice si de satisfactie a utilizatorului;

e CONTACT - in aceasta sectiune se regasesc informatii referitoare la datele de contact ale
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale;

e HARTA SITE-ului - creata pentru facilitarea navigarii pe site a utilizatorilor;

e BUTON CAUTARE - care permite ciutarea de informatii in fisele electronice, pe baza unor
cuvinte cheie, pentru a returna rezultate relevante pentru utilizator.

Structura generala a fiecarei fise electronice cuprinde informatii despre beneficiul de asistenta
sociala, de la temeiul legal al acordarii, conditii, obligatii, pana la modalitatea de plata. Fiecare fisa
electronica contine un buton DESCARCA FISE, care permite utilizatorului sa printeze fisa electronica
de informare.

Totodata, a fost creata posibilitatea de accesare a formularelor de cerere si a link-urilor utile pentru
descarcarea acestora, pentru fiecare fisa electronica in parte, din butonul DESCARCA FORMULARE.
Atat fisele cat si formularele pot fi descarcate/salvate/tiparite de catre utilizator, platforma avand
aceasta facilitate.

Elementele functionale ale Calculatorului personal (portal) de analiza a drepturilor sociale,
incarcate in Platforma electronica pentru fiecare beneficiu de asistenta sociala, respecta legislatia
aferenta fiecarui beneficiu de asistenta sociald, sunt cat mai accesibile cetatenilor prin stabilirea
unui set de intrebari care sa conduca la simularea dreptului respectiv.
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Rezultatul acestor simulari are doar caracter estimativ, pe baza raspunsurilor date de persoana care
acceseaza platforma, si nu angajeaza in nici un fel Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

Mentionam ca Platforma electronica va putea fi accesata in regim 24/24 ore, 7/7 zile, de pe site-ul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale (MMSS), Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala
(ANPIS), cat si de pe toate cele 42 de site-uri ale agentiilor teritoriale de plati si inspectie sociala
(AJPIS) incepand cu luna ianuarie 2024.

Avand in vedere ca Platforma electronica va fi functionala pentru cetateni incepand cu luna ianuarie
2024, va adresam rugamintea de a comunica tuturor agentiilor teritoriale din subordine informatiile
legate de functionalitatile Platformei electronice si de cele doua componente, in vederea accesarii
acesteia de catre cetateni in perioada imediat urmatoare.

Cu deosebita consideratie,

Gabriela-Andreea NICA
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